1.

1.1.

1.2.

2.1.

CHINH SACH BAO MAT

e Chinh Sach Bao Mat dudi day mo ta cach thirc ma Cong ty TNHH Cong nghé
GICO va cac cong ty lién két, va cac to chirc, phap nhan cung chiu chung su
Kiém soat trén nén tang ung dung “Tho thong minh”. Chinh Sach Bao Mat
duoc ap dung cho viéc thu thap, luu trit, st dung, chuyén giao, xu 1y, tiét 16 va
bao vé Dit Liéu Ca Nhan cua nguoi dung thong qua viéc st dung Ung Dung
hoac Website cia Cong ty TNHH Cong nghé GICO (sau day dugc 901 chung la
“ Ung Dung ” va “ Website ) trén toan lanh thd Viét Nam va cac quéc gia ma
Cong ty co dang ky.

e Chinh Sach Bao Mat nay ap dung cho tat ca cac Khach hang, Péi tae. (bao gom
d6i ngii lao dong phd thong va thg co tay nghé), dai 1y, nha thauwya cic nha
cung Cép (sau day dugc goi chung 1a “ ban ”, “cua ban ™).

e Bang viéc su dung cac Dich vu, dang ky Tai khoan véi chung t6i hoac truy cap
Nén tang cta ching toi, ban xac nhan va dong ¥ che-phép chung t6i thu thap,
st dung, tiét 16 va/hoac xir 1y dit liéu ca nhan cia-ban nhu quy dinh trong Quy
ché nay. Néu ban khong dong ¥y cho phépuxt.ly dit lieu cia ban nhu quy dinh
trong quy ché ndy, vui 1ong khong st dung.cc dich vu cua ching ti hoic truy
C4p Nén tang cua ching toi.

e Vuilong doc kj Chinh Sach Bao'Mat.ndy dé bao dam ban hiéu 16 trinh tu xtr Iy
va bao mat dix liéu cua chiing toi.

Dinh nghia
“ Ung Dung ” nghia la'Ung Dung Cong ty TNHH Céng nghé GICO va/hoic
Ung Dung khac di kémy.tuytruong hop ap dung.

“ Dir Liéu Ca Nhan ™la bit ky thong tin ndo c6 thé duoc st dung dé nhan
dang ban hoic dya vao d6 ma ban duogc xac dinh. Dit liéu c4 nhan bao gdm nhung
khong gi6i han'o tén, dia chi, ngay sinh, qudc tich, sé dién thoai, chi tiét thé tin
dung va ngan hang, so thich ca nhan, dia chi email, hinh anh cua ban, s nhan
dang do chinh phu cip, dit liéu sinh tric hoc, chung toc, tinh trang hon nhén, ton
gido| thong.tin sirc khoe, thong tin bao hiém, nghé nghiép va cac thong tin khac
cuia ban<Ma khi duoc gop chung véi nhiing thong tin khac, s& ¢ thé nhan dang
duocban.

Thu thap dir li¢u ca nhan

Chung t6i thu thap D Liéu Ca Nhan vé ban theo nhiéu hinh thirc khac nhau
duoc liét ké dudi day. Ngoai ra, chung toi ciing c6 thé két hop cac Dir Liéu Ca
Nhan da duoc thu thap. Véi nhitng Dir Li¢u Ca Nhan ching t6i dang s& hitu theo
quy dinh phép luat.

Dir Liéu Ca Nhén cé dwoc do ban cung cip cho chiing toi



2.2.

2.3.

2.4.

Chung t6i thu thap Dir Liéu C4 Nhan cua ban khi ban cung cap né mot cach tu
nguyén cho ching t6i trong cac truong hop sau:
a) Dién vao ho so ding ky va tao tai khoan Nguodi Dung/Péi tac Tho qua Ung
Dung/Website.
b) Cung cép thong tin dé danh gia viéc ban c6 du diéu kién dé cung cap dich vu.
Nhu 12 mot Doi tac Tho cia “Tho thong minh”.
c) Tuong tac vai cac trang/kénh mang xa hoi cua ching toi.
d) Tham gia cac cudc thi, su kién/chuong trinh do chung t6i t6 chirc.
e) Dién thong tin nhan khau trong cac cudc khao sat.

Dir Li¢u Ca Nhan c6 dwoc khi ban sir dung dich vu ctia chiing toi

Liéu Ca Nhén c6 thé duoc thu thap thong qua hoat dong binh thirongicia Ung
Dung/Website nhu sau:
a) Vi tri ctia ban (dé xac dinh cac vi tri cua Déi tac Tho va'Nguoi Dung, dua ra
lya chon Péi tac Tho phu hop cho ngudi dung).
b) Phan hoi, xép hang va khen ngoi.
c) Thong tin giao dich (nhu phuong thirc thanh toan va ndi dung cong viéc dugc
yéu cau).
d) Théng tin vé cach ban twong tac véi Ung Dung/Website ciia chung toi (nhu cac
tinh nang dugc s dung va ndi dung dugc xem).
e) Théng tin thiét bi (nhu thong sé phan cungva sé sé-ri, dia chi IP, thong tin lién
quan dén nha san xuat, kiéu mau, hé diéuthanh cta thiét bi ban str dung dé truy cap
Ung Dung/Website va nhan dang.quéng c4o).
f) Dit liéu c4 nhan ban nhap trong:tin nhin khi ban sir dung tinh ning giao tiép
trong Ung Dung caa chiing ti.

Dir Liéu Ca Nhén c6'dwoc tir cac ngudn khac

Khi chungoi thusthap Dir Liéu C4 Nhan tir cic nguon khac. Chung t6i dam
bao rang chiingtéi nhan duoc cac dir liéu nay hoan toan phu hop theo quy dinh
luat phap nhu'sau;
a) Tu caechwong trinh gigi thigu.
b) Tarcde dditic va cac bén khac cung cap dich vu cho chung toi.
) T cae nha cung cap.
d). Dit liéu cong khai c6 san.
e) Ngudn dit liéu Chinh Phu.
f) Khi Nguoi Dung ciia chung t6i thém ban lam ngudi lién lac khan cap.

Dir Liéu Ca Nhén ciia bén thir ba khac dwoc ban cung cip cho ching téi

Trong mot s truong hop. Ban c6 thé cung cip cho chiing t6i Dit Liéu Ca Nhéan
ctia bén thtr ba khac (vi du, vo/chong, thanh vién trong gia dinh hoic ban bé). Tuy
nhién, ban phai cam doan va bao dam rang ban c¢6 va di c6 dugc su chap thuan cua
bén thtr ba nay. Bé Dit Liéu Ca Nhan cta ho duoc thu thap, sir dung va tiét 16 cho
chung t61 nhu quy dinh trong Chinh Sach Bdo Mét nay.
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St dung Dir Li¢u Ca Nhan ching toi thu nhap

Cong ty TNHH Cong nghé GICO c¢6 thé st dung, két hop va xur Iy Dit Liéu Ca
Nhan c6 duoc cho bat ky muyc dich sau ddy. Ciing nhu cho cac muc dich khéc
dugc cho phép theo quy dinh phép luat (“ Muc Pich 7).
Cung cép dich vu va cac tinh ning
Dit Liéu C4 Nhan cua ban s& duoc sir dung dé cung cip, ca nhan hoa. Duy tri
va cai thién cac san pham va dich vy caa ching t6i. Diéu nay bao gém str dung Di
Liéu C4 Nhan ctia ban dé:
a) Cung cap cho ban dich vu xuyén sudt cac linh vuc kinh doanh khac nhau cua
chung toi.
b) Kich hoat ban dé cung cép dich vu.
¢) Tao mai, quan tri va cap nhat tai khoan cua ban.
d) Xac minh danh tinh cta ban.
e) Xac nhan cong viéc phai hoan thanh cta ban va thuc hién cac khoan thanh
toan;
f) Thuc hién cac hoat dong noi bo can thiét dé‘cung-cap dich vu. Bao gom khic
phuc céac 16i phan mém va sy ¢b van hanh, tién hanh phan tich di liéu, thir nghiém
va nghién ctru. Giam sat va phan tich xu hudng,str'dung va hoat dong.
g) Bao vé tinh bao mat hoac tinh toan ven cua dich vu va moi phuong tién hoac
thiét bi duoc sir dung dé cung cap dich vu
h) Xu 1y va quan 1y phan thuong.cua ban.
1) Cho phép lién lac gitra nhirng Ngwoi Dung cia chung toi.
j) Xu 1y, quan 1y hodc Xac minh Ung Dung cua ban dé diang ky véi Tho thong
minh. Va cung cip cho banmhing loi ich diang ki cho Nguoi Dung; va Cho phép
cac d6i tac cuachung toirquan 1y va phan bd nguon lyc.

An toan vabao mat

Chung 61 str'dung Dit Liéu C4 Nhan cua ban dé dam bao an toan. Va bao mat
cho cac dich v ciia chung t6i va cho tat ca Ngudi Ding, bao gom:
a) Sang loc Bdi tac Tho trude khi cho phép ho sir dung dich vu caa ching toi.
b) Xac dinh hanh vi khong tuan thu an toan lao dong. Va cung cap phan hdi ca
nhan ciia Ngudi Dung cho cac Péi tac Tho.
¢) Xac minh danh tinh ctia ban khi ban dang nhap vao “Thg thong minh”.
d) Sir dung thiét bi, vi tri, hd so, cach str dung va Dit Liéu Ca Nhan khac dé ngan
chan. Phat hién va chdng lai cac hoat dong gian lan hoic khong an toan.
e) Giam sat viéc tudn thi cac diéu khoan va diéu kién. Chinh sach cua chung toi
va Quy tac ung xu cua Pbi tac Tho.
f) Phat hién, ngan chin va truy t6 toi pham.
Hb tro khach hang



Chung toi sir dung Dir Liéu Ca Nhan dé giai quyét cac van dé hd trg khach
hang, cu thé, chiing t6i c6 thé:
a) Diéu tra, theo ddi va cai thién cach phan hdi tir bo phan hd tro khach hang cua
chung toi.
b) Tra loi cac cau hoi, ¥ kién va phan hdi.
¢) Théng béo cho ban vé cac budc thuc hién dé giai quyét cac van dé hd trg khach
hang.
3.4. Nghién ciru phat trién va bao mat
Chung t0i c6 thé sir dung Dir Liéu Ca Nhan ma chung toi thu thap. Dé thir
nghiém, nghién ctru, phén tich va phat trién san pham. Diéu nay cho phép ching
t61 hiéu va phén tich nhu ciu va s¢ thich cua ban. Bao vé dit liéu ca nhan.caa ban,
cai thién va tang cuong an toan va bao mat cho cac dich vu cua.chung t6i. Phat
trién cac tinh nang, san pham va dich vu méi va tao diéu kién‘cho'cac giai phap tai
chinh v bao hiém.
3.5.  Muc dich phap ly
Chung t6i ¢6 thé sir dung Dir Liéu Ca Nhan ma/chtng:toi thu thap dé diéu tra.
Va giai quyét khiéu nai hoic tranh chap hoac\khinduge cho phép theo quy dinh
phap luat. Ching t6i ciing c6 thé sir dung Dir LiéunCa Nhan ctia ban khi ching toi
duoc yéu cau. Pugc tu van va dé nghi boi cde.cé'van phap 1y cta ching t6i hoac
tir co quan nha nude c6 tham quyén theéo quy-dinh cua phap luat. Cu thé, ching t6i
c6 thé sir dung Dir Liéu C4 Nhan cuaban'dé:
a) Tuan tha cac 1énh cua toa an hodc cac yéu cau phap 1y khac.
b) Thuc thi Piéu Khoan Dich Vanctia chiing t6i hodc cac thoa thuan khac.
¢) Bao vé quyén hoic tai‘saniclia’chung toi trong trudng hop khiéu nai hozc tranh
chap.
d) Chung toi eling c6 thé sir dung Dir Liéu Ca Nhan cta ban lién quan dén viéc
sap nhap, mua laiylién doanh, ban tai san cong ty, hop nhat, tai cau tric, tai chinh,
giao dich tai sanwkinh doanh. Hodc mua lai tat ca hoic mot phan hoat dong kinh
doanh cuachting t6i boi mot cong ty khac.
3.6. Tiép Thiva Quéing Ba
Chung t6i c6 thé sir dung Dir Liéu C4 Nhan cua ban dé tiép thi cho Céng ty
TNHH Cong nghé GICO va cac ddi tac. Nha tai tro ciia “Tho théng minh”, va cac
nha quang cdo san pham, dich vy, sy kién hoic chuong trinh khuyén mai. Chung
t6i 6 thé:
a) Gui cho ban thong bao, ban tin, cap nhat, thu dién tir, tai liéu quang cao, dac
quyén, 16i chuc mirng 12 hoi.
b) Thong bao, moi va quan ly sy tham gia cta ban vao cac sy kién hoac hoat dong
cua chung toi.



¢) Chiing toi c6 thé lién lac tiép thi nhu vay véi ban qua buu dién, cudc goi dién
thoai. Dich vu tin nhin ngan (SMS), dich vu nhén tin truc tuyén, thong bao tay va
email.

Ban c6 thé lya chon khong nhan céc thong tin cho muc dich tiép thi va khuyén
mai nhu vay. Vao bat ky thoi diém nao bang cach nhap vao lién két “huy ding ky”
trong email. Hoac tin nhan c6 lién quan hozc lién hé véi ching t6i theo thong tin
lién h¢ dugc néu dudi day.

4. Tiét 19 dir liéu ca nhan
Chung t6i can tiét 16 hoic chia sé Dit Liéu C4 Nhéan cua ban véi cée cong ty
lién két hodc cac bén khac nhau. Cho bat ky Muc Dich nao sau day. va‘cae Muc
bich khac theo quy dinh phép luat.
4.1. Nguwoi Dung Khac
Néu ban 1a Nguoi Dung, chung t6i ¢6 thé chia sé dia diém thuc hién cong viéc
ma ban yéu cau véi Dbi tac Tho.
Néu ban 13 Nha Cung Cap Dich Vuy Tho, chung toi'céithé chia sé Dit Liéu Ca
Nhan cta ban véi Nguoi Dung bao gom tén va‘anh caa ban; thong tin cong viéc
cua ban, kinh nghiém cua ban va mrc danh gia trung binh.

4.2. Véi cac doi tac cia Cong ty TNHH Congnghé GICO theo yéu cau cia ban

Truong hop ban yéu cau mot dich vu thong qua déi tac cua Cong ty TNHH

Cong nghé GICO hoac sir dung ‘chwong trinh khuyén mai do ddi tac ciia Cong ty

TNHH Céng nghé GICO cung ¢4p,"Cong ty TNHH Cong nghé GICO c6 thé chia

sé¢ Dit Liéu C4 Nhan ciia ban vgireac ddi tac d6. Cac dbi tac cua chiing toi bao gom

cac dbi tac tich hop véi Ung'Dung/Website cia chung t6i hoic Ung Dung/Website

cua chang t6i tich hop Véi hé thong cua d6i tac, dbi tac dich vu van chuyén hoic

cac ddi tac kinh doanh.ma Cong ty TNHH Cong nghé GICO hop tac dé cung cap
chuong trinh khuyén 'mai, cac dich vu canh tranh hoic dich vu dic biét khac.

4.3. Véicac nha cung cip dich vu va déi tic kinh doanh ciia “The thong minh”
Chung t6i ¢6 thé cung cap Dir Liéu Ca Nhan cho céc nha cung cip, chuyén gia
tw. vany doi tac tiép thi, ddi tic nghién ctru va nha cung cap dich vu hodc ddi tac
kinh doanh khac, cu thé:
a) Bo phan xtr Iy thanh toan va bo phan ho tro.
b) Kiém tra Iy lich va cac nha cung cap dich vu chéng rira tién.
¢) Nha cung cip luwu trir dam may.
d) Ddi tac tiép thi va nha cung cap nén tang tiép thi.
e) Nha cung cap phan tich dir liéu.



f) Cac ddi tac nghién ctru, bao gom ca nhitng nguoi thuc hién khao sat hoac dy an
nghién cuu hop tac vaoi Cong ty TNHH Cong nghé GICO hoac thay mat “Tho
thong minh”.
g) Cac ddi tac thuong nhan va van tai.
h) Déi tac bao hiém va tai chinh.
i) Pdi tac giai phap thuc hién cong viéc, nha cung cap hodc nha cung cap lao
dong cua bén thir ba.
4.4. Véi cac co van phap ly cia chiing toi va cac co quan nha nwéc
Chung t6i ¢6 thé chia sé Dit Liéu C4 Nhan cua ban véi cac ¢d vanphap 1y cua
“Tho théng minh”, co quan nha nudc ¢ tham quyén va cac bén thir ba khae.theo
quy dinh cua phap luat.
45. Cac Muc Pich khac
Trir khi duge quy dinh trong Chinh Sach Bao Mat nay. Chling\toi'cé thé tiét 16
hoac chia sé Dir Liéu Ca Nhan caa ban néu ching t6i thong bao'trude cho ban vé
viéc tiét 10. Va chia sé thong tin ndy va chung t6i da nhén dweC s chap thuan cua
ban vé viéc tiét 16 hoac chia sé thong tin d6. Chung £6i sé khong ban hoic cho thué
Dir Liéu C4 Nhan cta ban cho bat ky bén thir ba.ndo.

5. Luu giir dir li€u ca nhan

Chung t6i luu gitr Dir Liéu Ca Nhan ctia ban trong sudt thoi han ma ban duy tri
tai khoan “Tho théng minh”. Khi ¢d o s&.cho rang viéc luu giit Dir Liéu C4 Nhan
cia ban khong con can thiét cho Muc Pich. Hoic chang t6i khong con ¢ muyc
dich kinh doanh hozc phap 1y. Chiing t6i s& thuc hién cac budc dé ngin chin viéc
truy cap hoic st dung Dit Liéu=Ca Nhan cho bat ky Muc Pich nao. Ngoai viéc
tuan thu theo Chinh Sach.Bae*Mat nay, hoac cho muc dich an toan, bao mat, phat
hién va phong ¢hong gian lan.

Luuy

Xinvlwin ) wang van cé kha nang mét sé6 Di Liéu Cd Nhan cua ban cé thé

dwocomotiben thir ba khac luu triv (tire la Poi tic Tho (néu ban la Nguoi

Dung),. hodc Ngwoi Ding (néu ban la Déi tic Tho)) theo mét s6 phuwong thirc

(vi.du, bang cach chup man hinh). Théng tin dwoc chuyén tiép théng qua giao

tiép giita Neuwoi Ding va Déi tac The khéng dwoc thuc hién théng qua viéc sir

dung Ung Dung/Website (vi du, qua dién thoai, nhdn tin di déng hodc cdc

phurong thire lién lac khdc) ciing c6 thé dwoc gii lai theo mét so phuong thirc

khac.

Chiing ti khéng cho phép viéc luu git Dit Liéu Cd Nhan bang cdc phwong
thize nhw vdy va chiing t6i khéng c6 trach nhiém nao véi ban vé Vin dé nay.
Chiing t6i sé khéng chiu trach nhiém vé bat ky trieong hop luu triv nao nhu vay
doi véi Dir Ligu Ca Nhén cuia ban.



Ban dong y boi thuong, bién hé va mién trir cho ching téi, cdac vién chir,
gidm déc, nhan vién, dai Iy, nha cung cap, nha thau va céng ty lién két cua
chiing t6i khdi trach nhiém va doi véi bdt ky va tat ca yéu cau thanh todn, ton
that, ng phdi trd, chi phi, tién boi thwong thiét hai va phi tén (bao gom nhung
khong gidi han phi ton va chi phi phdp Iy trén co sé boi thuong todn bg) phat
sinh tryc tiép hay gidn tiép tir moi triwong hop luu giik trdi phép Dir Liéu Cd
Nhan cua ban.

6. Chuyén giao quéc té DU LIEU CA NHAN
Dir Liéu Ca Nhan cua ban c6 thé dugc chuyén dén luu trit, s dung, xir'ly tai
mot qudc gia, tiéu bang va thanh phd khac khong phai qubc gia noi ban.dang cu
tri/ban dang c6 mat trong khi sir dung dich vu cta chung toi. Bamcam két hiéu rd
va dong y véi viéc chuyén giao Dir Liéu C4 Nhan cta ban ra khoi ‘quéc gia ban
dang cu tri/ban dang c6 mat nhu quy dinh trong Chinh Sach Bao'Mat nay.

7. Cookies

Cookies 1a cac tép (tng dung nho duoc luu, frintrén may tinh hoac thiét bi di
dong cua ban, trong email ma ching t6i giri cho“ban, va trén cac trang web cua
chung t6i. Cookies c6 thé truyén tai Dir Liéu G4 Nhan vé ban va viéc sir dung dich
vu cua ban.

Chung t6i sir dung cookies dé theo déi hoat dong cua ngudi dung nham ning
cao giao dién Ung Dung/Website va trai nghiém caa Nguoi Dung. Phan Ion cac
thiét bj di dong va trinh duyét internet déu hd trg st dung cookies. Chung t6i co
thé chia sé¢ Dir Liéu Ca Nhan, khéng thé nhan dang ca nhan vdi cac bén thi ba,
chang han nhu dir liéd Vi, triy’s6 nhan dang quang céo hodc ham mat mi cia sb
nhan dang tai khodn chung (nhu dia chi email), dé tao diéu kién hién thi quang
cao.

Nhung:néu,ban khong mubn Dir Liéu Ca Nhan ciia minh duoc thu thap thong
qua Cookies trén*Website, ban c6 thé tat cookie bang cach diéu chinh cai dat trinh
duyét-internet dé tat, chan hoic nging hoat dong cookie, bang cach xéa lich st
duyét.web va x6a bo nhd cache khoi trinh duyét internet cua ban. Ban ciing c6 thé
gidi han viéc chia sé cia chiing t6i vé mot s6 Dir Liéu C4 Nhan nay thong qua cai
dat thiét bi di dong cua ban hoidc bang cach giri thong tin chi tiét ctia ban tai day.

8. Sira d6i va cap nhap
Cong ty TNHH Cong nghé GICO cé quyén xem xét, stra do6i, cap nhat hoic
diéu chinh cac diéu khoan ciua Chinh Sach Bao Mat nay bat cu luc nao, dé dam
bao rang Chinh Sach Bao Mat nay phu hop véi dinh huéng phat trién cia ching
t6i trong tuong lai va/hodc thay doi vé cac quy dinh phap luat, bang cach ching toi



s& cong bd Chinh Sach Bao Mat cap nhat trén Ung Dung/Website hoic gui thong
béo vao dia chi email ma ban cung cap.

Ban dong ¥ rang ban c6 trach nhiém thuong xuyén xem lai Chinh Sach Bao
Mat nay dé biét thong tin mai nhat vé trinh tu xir Iy dir liéu va bao vé dir liu cua
chung t6i, va viéc ban tiép tuc st dung Ung Dung/Website cua Coéng ty TNHH
Cong nghé GICO hoic tiép tuc lién lac véi ching toi, hodc truy cap va tham gia
v6i Cong ty TNHH Cong nghé GICO sau khi cé bat ky sira doi, cap nhat hozc diéu
chinh Chinh Sach Bao Mat nay s& dugc coi 1a su chap thuan cua ban d6i véi cac
noi dung stra ddi, cap nhat hodc diéu chinh do.

. Céch thirc lién lac véi ching toi

Néu ban c6 bat ky cau hoi hay thac mic nao vé Chinh Sach Bao Mat nay. Vui
long lién hé vai Nhan vién cta chung toi tai:

Cong Ty TNHH Cong nghé GICO.

Vian phong: A11.03 Centana, 36 Mai Chi Tho, Phuong ‘An Phu, Thanh Phé
Thua e, Thanh phd HO Chi Minh, Viét Nam.

Email: info@thothongminh.com

Hotline: 0915437070
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